
 

 

 
 
 

 
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการประชาชน 

ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

งานวิเคราะห์นโยบายและแผน  ส านักปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลบางปะหัน 

http://www.bangpahan.go.th/  
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สรุปแบบประเมินความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปะหันของประชาชนใน
พื้นที่    
 
ประชาชนในพื้นที่ องค์การบริหารส่วนต าบลบางปะหันตอบแบบสอบถามโดยการสุ่มจ านวน ๑00 คน 
 
ข้อมูลทั่วไป       
1. เพศ ชาย....31......คน หญิง....69......คน 
2. อาย ุ ต ่ากว่า 20 ปี ...2....คน 20 - 30 ปี ...21....คน           31 - 40 ปี ...15....คน 
 41-50 ปี ...20...คน 51- 60 ปี ...22....คน           มากกว่า 60 ปี ...20...คน 
3. การศึกษา ประถมศึกษา ....62...คน มัธยมศึกษา/เทียบเท่า ..22..คน   อนุปริญญา/เทียบเท่า ..4...คน 
 ปริญญาตรี ..12....คน สูงกว่าปริญญาตรี ..........คน อื นๆ .......คน 
4. อาชีพหลัก รับราชการ ..6...คน เอกชน/รัฐวิสาหกิจ ..5..คน ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ..21...คน 
 รับจ้าง ..23...คน นักเรียน นักศึกษา ..15...คน เกษตรกร ..30..คน 
 อื น ๆ(ระบุ) ...คน 
 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวม 

ความพึงพอใจ พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   41 59  
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   32 68  
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   20 80  
4) มีการรายงานผลการด่าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   31 69  
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม  25 75  
6) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด   50 50  
7) ผลการด่าเนินโครงการ/กิจกรรมน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น   41 59  
8) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม   40 60  

ภาพรวม 35% 65%  

 

 

 

 



 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการบริหาร
และบริการ (เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือในการบริหารจัดการภายในองค์กร ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย การรับฟัง
ความเห็นของประชาชน, การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน , ให้บริการแก่ประชาชนในพื้นที่)   

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   8.20 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   8.54 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   9.32 
4) มีการรายงานผลการด่าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   9.10 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม  9.33 
6) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด   8.20 
7) ผลการด่าเนินโครงการ/กิจกรรมน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น   9.90 
8) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม   9.90 

ภาพรวม 9.61 

 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุทธศาสตร์การส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิต (เช่น การป้องกันโรคติดต่อ การส่งเสริมสุขภาพอนามัยแก่ประชาชน การจัดสวัสดิการเงิน
สงเคราะห์ต่างๆให้กับผู้สูงอายุ ผู้พิการ  การป้องกันยาเสพติด การรักษาความสงบเรียบร้อย และการป้องกันภัย
ต่างๆ)   

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   9.08 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   9.13 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   8.99 
4) มีการรายงานผลการด่าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   9.14 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม  9.06 
6) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด   9.11 
7) ผลการด่าเนินโครงการ/กิจกรรมน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น   9.12 
8) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม   9.23 

ภาพรวม 9.10 

 



 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน  (เช่น การก่อสร้างถนน สะพาน ระบบไฟฟ้าสาธารณะ ระบบประปาหมู่บ้าน)   

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   9.06 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   9 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   9.04 
4) มีการรายงานผลการด่าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   8.91 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม  8.93 
6) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด   9.98 
7) ผลการด่าเนินโครงการ/กิจกรรมน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น   9.01 
8) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม   8.97 

ภาพรวม 8.98 

 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาด้านการ
จัดการจัดระเบียบชุมชน/สังคม  (เช่น การจัดท าแผนชุมชน การประชาคมหมู่บ้าน และการฝึกอบรมอาสาสมัคร
ป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน)   

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   9.09 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   9.04 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   9.05 
4) มีการรายงานผลการด่าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   9.03 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม  8.05 
6) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด   9.02 
7) ผลการด่าเนินโครงการ/กิจกรรมน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น   9.95 
8) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม   9.17 

ภาพรวม 9.05 

 

 



 

ความพึงพอใจต่อผลการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการส่งเสริม
ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น  (เช่น การส่งเสริมด้านศาสนา ศิลปวัฒนธรรมประเพณี กีฬาและ
นันทนาการ)   

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   8.20 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   8.54 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   9.90 
4) มีการรายงานผลการด่าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   9.10 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม  9.90 
6) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด   8.20 
7) ผลการด่าเนินโครงการ/กิจกรรมน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น   9.32 
8) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม   9.33 

ภาพรวม 9.61 

 

ความพึงพอใจต่อผลการด า เนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน ยุทธศาสตร์ด้ านอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและส่งเสริมการท่องเที่ยว  (เช่น จัดให้มีสถานที่และอุปกรณ์ออกก าลังกาย
ให้เพียงพอ  ด าเนินศูนย์เทคโนโลยีชุมชน จัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร)   

ความพึงพอใจ 
คะแนน 

(เต็ม 10 คะแนน) 
1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม   9.11 
2) มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม   9.12 
3) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในโครงการ/กิจกรรม   8.99 
4) มีการรายงานผลการด่าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมให้ประชาชนทราบ   9.23 
5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนตรวจสอบการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม  9.06 
6) การด่าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที ก่าหนด   9.08 
7) ผลการด่าเนินโครงการ/กิจกรรมน่าไปสู่การแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ น   9.13 
8) ประโยชน์ที ประชาชนได้รับจากการด่าเนินโครงการ/กิจกรรม   9.14 

ภาพรวม 9.10 

 

 



 

 

12. ข้อเสนอแนะอื นๆ เพื อปรับปรุงการด่าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต่าบลบางปะหัน 

 
1. อยากให้ อบต.ช่วยประชาสัมพันธ์โทษของการเผาซังตอข้าว เพราะเวลาประชาชนที ท่าเกษตร ท่านา 

เผาต่อซังข้าวจะส่งกลิ นเหม็นไปตามพ้ืนที หมู่บ้านที อยู่ใกล้เคียง 
2. อยากให้ช่วยดูแลเรื องระบบน้่าประปาที บางวันไหลน้อยมาก 
3. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์เรื องการเสียภาษีให้มากข้ึน มีป้ายประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


