
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปะหัน อ าเภอบางปะหัน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปีงบประมาณ 2567 ดังนี้ 
 

แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้
มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal 
Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือ
แบบ วัด IIT 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการ ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ  
2. ก าชั บ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติห รื อ
ให้บริการ ประชาชน ถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าวโดย เคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ 
มาตรกา รปฏิ บั ติ ง าน ในช่ อ งทา งที่
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน
ผ่านสื่อออนไลน์ ของหน่วยงาน 

1. จัดประชุมชี้แจงให้บุคลากรภายใน 
ทราบเรื่องการให้บริการอย่างเท่า เทียมกัน 
เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด  
2. มอบหมายให้ทุกกองที่ต้องให้บริการแก่
บุคคลภายนอกจัดท า คู่มือการให้บริการ
ประชาชนขึ้นใน ทุกส่วนงาน เช่น งาน
กฎหมายจัดท า คู่มือแนวทางการจัดการ
การทุจริต และประพฤติมิชอบ,จัดท าคู่มือ 
ประชาชน การลงทะเบียนและยื่นค า ขอรับ
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การ ลงทะเบียนและยื่น
ค าขอรับเบี้ยความ พิการ และการยื่นค า
ร้องเพ่ือขอรับ เงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วยเอดส์ 
เป็นต้น  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือการให้บริการ ต่างๆ
เช่น ช่องทางบนเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลบางปะหัน 
www.bangpahan.go.th 

ทุกส่วนราชการ  
1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 เมษายน 

2567 

1. เจ้ าหน้าที่ มีความรู้ ความ
เข้าใจ ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมาย 
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามข้ันตอนที่ก าหนด  
2. ประชาชนในพ้ืนที่องค์การ 
บริหารส่วนต าบลบางปะหัน ได้ 
รับรู้ถึงขั้นตอนและระยะเวลา 
ในการด าเนินการของทุกเรื่องที่ 
ต้ อ งมาติ ดต่ อขอรั บบริ กา ร 
ตลอดจนได้ทราบถึงเอกสาร 
หลักฐานประกอบการเข้ารับ 
บริการ ระยะเวลาในการเข้ารับ 
บริการและวันด าเนินการแล้ว 
เสร็จ 

 



แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้
มี ส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External 
Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือ
แบบ วัด EIT 

จัดท าช่องทางการติดต่อสื่อสาร/ช่อง
ทางการ ร้องเรียนร้องทุกข์/ช่องทางการ
ร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่/ช่อง
ทางการบริการ ประชาชน (E-Service) 
บนสื่อต่างๆของ หน่วยงานผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ 

มีการจัดท าช่องการการติดต่อสื่อสาร  
1. ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์  
2. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่  
3. ช่องทางการบริการประชาชน 
(E-Service) 
4. ระบบยื่นค าร้องออนไลน์เว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลบางปะหัน 
www.bangpahan.go.th 

ส านักปลัด 
1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 

2567 

ประชาชนใน พ้ืนที่ อ งค์ กา ร 
บริหารส่วนต าบลบางปะหัน 
ได้รับ ความสะดวกในการใช้
บริการ ติดต่อสื่อสารและการ
ร้องเรียน โดยไม่ต้องเสียเวลาใน
การ เดินทางได้รับบริการ
รวดเร็ว มากขึ้น 

 
 



แบบวัดการรับรู้ 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพ่ือ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการด าเนินการตาม 
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ / 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของ 
การด าเนินการ 

แบบวัดการเปิดเผย 
ข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data 
Integrity and 
Transparency 
Assessment) หรือ
แบบ วัด OIT 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
ต่างๆ ที่ ข้อมูลเนื้อหาที่เข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน เผยแพร่ ให้ประชาชนได้รับ
ทราบถึงช่องทางการสื่อสาร ต่างๆของ
หน่วยงาน ผ่านสั งคมออนไลน์  เช่น 
Facebook และเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวใน จุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุด ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน  
2. น าข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานเผยแพร่
ลงบน เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพ่ือ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ และสามารถตรวจสอบได 

1 .มีการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ใน รูปแบบ
ต่างๆ ที่ข้อมูลเนื้อหาที่เข้าใจ ง่าย ไม่
ซับซ้อน เผยแพร่ให้ประชาชน ได้รับทราบ
ถึงช่องทางการสื่อสาร ต่างๆของหน่วยงาน 
ผ่านสังคม ออนไลน์ เช่น Facebook และ 
เ ผ ย แ พ ร่ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่ 
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ ง่าย 
เ ช่ น  บ ริ เ ว ณ จุ ด ใ ห้ บ ริ ก า ร ห รื อ จุ ด 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน  
2. น าข้อมูลต่างๆของหน่วยงาน เผยแพร่ลง
บนเว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน เพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ให้ บุคคลภายนอกได้
รับทราบและ สามารถตรวจสอบได ้

เจ้าหน้าที่ทุกคน 
 1 ตุลาคม 2566 
ถึง 30 กันยายน 

2567 

ท าให้บุคลากรภายนอกเข้าถึง 
ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
บางปะหัน ได้มากขึ้ น อีกทั้ ง 
ประชาชนในต าบลบางปะหันได้ 
รับรู้และเข้าใจการด าเนินงาน 
และได้ตรวจสอบการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 

******************************************************************************* 


